
性別 年齢
3. 電話占いを利用する際、何
を重視しますか？ 4. なぜその項目を重視するか簡単に教えて下さい。（5文字以上）

女性 30代 有名占い師の在籍数 やはり有名な人がいいから

男性 30代 有名占い師の在籍数 信用度が増すから

男性 20代 有名占い師の在籍数 胡散臭いと思うとサービスを使おうと思わない為、占いもネームバリューという安心が欲しいから

女性 40代 有名占い師の在籍数 沢山の人に見てもらいたいから

男性 30代 有名占い師の在籍数 分からない占い師より有名占い師じゃないと、当たらなそうに思うから。

女性 20代 通話時の占い師の対応
電話占いにすごく期待しているというよりも”話を聞いてほしい”という感覚のほうが強いので対応がいいとうれし
いから。

女性 30代 通話時の占い師の対応

料金などがリーズナブルで口コミなど実績が良ければお試しする事はあると思いますが、実際の占い師の対応
が悪ければまた利用しようという気持ちにはならないです。
電話とはいえしっかりした占いをしてほしいと思う気持ちはあるので、対応を重要視します。

男性 40代 通話時の占い師の対応 占い師の対応が丁寧で親身でないと困ります。

女性 30代 通話時の占い師の対応 対応が悪いと気分が下がるからです。

女性 20代 通話時の占い師の対応 優しい話し方で丁寧に話を聴いてくれる方が悩みを話しやすく、また利用したいと思える

男性 30代 通話時の占い師の対応 占いは、対応の良さが全てだと思っているから

男性 30代 通話時の占い師の対応 どんな仕事もコミュニケーションが大事だから。

女性 30代 通話時の占い師の対応 対応がよいと色々相談しやすいから

女性 30代 通話時の占い師の対応 電話では占い師さんの表情が分からないため、声や言葉はかなり重要視する点だと思うからです。

女性 50代 通話時の占い師の対応 短い時間で具体的なアドバイスが欲しいから。

男性 30代 通話時の占い師の対応 対応が悪いと気持ちが落ち込んで運気が下がると感じるためです。

女性 30代 通話時の占い師の対応 対応が悪いと占いどころではないからです。

女性 30代 通話時の占い師の対応 丁寧に親身になって占って欲しい

女性 20代 通話時の占い師の対応 対応が悪いと聞きたいことが聞けなかったり、時間とお金を無駄にしてしまうから。

女性 30代 通話時の占い師の対応 愛想のない人は嫌だから

女性 60代 通話時の占い師の対応
顔がお互いに見えないからこそ対応や受け答えが気になります。個人的な話をするので自分に寄り添ってくれ
るような対応だと嬉しくなりますし信頼もしてしまいます。

女性 30代 通話時の占い師の対応 態度の悪い占い師は嫌なので

女性 20代 通話時の占い師の対応 声色や喋り方を重視しているから

女性 20代 初回特典の豊富さ
初めてやるのには料金がどれだけかかるかわからないのが不安があると思う。初回な特典を説明にして安全
に占いを受けれるようなサイトがいいと思う

女性 30代 初回特典の豊富さ 利用するか判断する基準になるから

男性 40代 初回特典の豊富さ 初めからお得で電話占いをしたいからです。



女性 30代 初回特典の豊富さ 初回の占いで今後も継続するか決めるため

女性 30代 初回特典の豊富さ 使用ハードルが下がることで、以後も安心して気軽につかえてよい

女性 40代 初回特典の豊富さ 割引で利用できたから参加しやすいから

男性 40代 初回特典の豊富さ 初回利用のキャンペーンが1番コスパが良いから

女性 40代 初回特典の豊富さ 試してみやすいからです。

女性 30代 初回特典の豊富さ
占い師の態度や鑑定結果に納得いかなかった場合でも、初回無料特典などがあると、気持ち的に割り切れる
し、リピートするかの参考になる。

男性 40代 初回特典の豊富さ 初回に安く利用できる事でイメージを掴みやすいので重視します。

男性 30代 実績（運営歴、知名度） やはり、やるからには質もこだわるからです。

女性 40代 実績（運営歴、知名度） やはり信用第一ですので、その点では実績はとても大切ではないかなとかなり感じます。

女性 40代 実績（運営歴、知名度） 実績がないと信頼できないので！！

女性 30代 実績（運営歴、知名度） ある程度支持されている所じゃないと不安だから

男性 30代 実績（運営歴、知名度） 実績は大事だから

女性 30代 実績（運営歴、知名度） 全く無名の占い師だと心配だから

男性 20代 実績（運営歴、知名度） くちこみがだいじだとおもうから

男性 40代 実績（運営歴、知名度） 安心と信頼を持つことができるから

女性 50代 実績（運営歴、知名度）

電話占いは顔を見せることなくプロの占い師に相談できる便利なサービスです。対面がないからこそ、信頼性
の高さは大事だと思います。健全な運営をしていること、質の高い占い師が在籍していること、料金が明確であ
ることなどは大事な要素です。

女性 20代 実績（運営歴、知名度） 実績が占いを信じることにおいて1番大事だから

男性 40代 実績（運営歴、知名度） 実績がないと信用できない

男性 30代 実績（運営歴、知名度）

実績を重視する理由は、運営の実績において、過去にトラブルがあったかどうか、お客様とトラブルがあったの
かどうかを重要視しているからです。トラブルがあったうえで、トラブルを解決できているかというのが重要で
す。

女性 40代 実績（運営歴、知名度） もちろん安さも重要ですが、何の実績もないようでは利用する意味が見いだせないからです。

女性 30代 実績（運営歴、知名度） 実績がある人であれば、損したと思う確率は低くなるから。

女性 20代 実績（運営歴、知名度） 実績がしっかりしている所で、変な占い師に当たることは少なかったため

男性 30代 実績（運営歴、知名度） 占いは怪しいものも多いイメージがあるので、有名だったり、長く続いていると安心感があり、利用し易い。

男性 30代 実績（運営歴、知名度） 安心して利用したいから

男性 50代 実績（運営歴、知名度） 信頼性が重要

男性 30代 実績（運営歴、知名度） いい口コミがあれば信頼できそうなので。

男性 30代 実績（運営歴、知名度） 信用できる鑑定にしたいため。



男性 40代 実績（運営歴、知名度）
電話番号を登録するため、安心してサービスを利用したいです。中には退会もできなくなる悪徳サイトもあると
聞きましたので、その心配を払拭したいからです。

男性 30代 実績（運営歴、知名度）

コンシェルジュが使いやすい。他社ですが似たように問い合わせして霊感霊視の占い師を紹介してもらったけ
ど、結局統計学でした。多分暇な先生を紹介したんだと思う。霊感霊視もありきたりな言葉でごまかされた感
じ。ヴェルニは何回も利用してますがハズレがまずないです。時間をズルズル伸ばそうとする人も居ないし、
色々電話占いしてきたけど私はここが一番良いと思います。

男性 30代 実績（運営歴、知名度） 占い師の実績が無いと信憑性が無いから。

女性 10代 実績（運営歴、知名度） 有名な人は信頼できそうだから

男性 40代 実績（運営歴、知名度） 自分の結果に信頼性を持てるからです。

女性 20代 実績（運営歴、知名度） 信頼出来るかが分かる

男性 30代 実績（運営歴、知名度） 誰もが1番重要視するんじゃないかなと思うので

男性 30代 実績（運営歴、知名度） 実績があり、信頼度の高いところの方が良いから

女性 40代 実績（運営歴、知名度） 安くても、実績のない人だとお金払う意味がない。

女性 30代 実績（運営歴、知名度） 的を得たアドバイスが欲しいから

男性 40代 在籍占い師の人数 人が多くいるということは大きな会社で実績があるということだと思いました。

女性 30代 在籍占い師の人数 占ってほしいときに誰もいないと意味がないなと

男性 20代 在籍占い師の人数 多様な占い師の方を選べるほうが、自分の納得のいく占いをしてくれそうだからです

女性 30代 鑑定料金の安さ 占いで高い金額は払いたくないので。

男性 40代 鑑定料金の安さ 自分自身としてはできる限りお手頃価格で占いを通じて相談をしたいからです。

男性 30代 鑑定料金の安さ 料金体系が明瞭で、かつ鑑定料がリーズナブルでないと安心して利用できないからです。

男性 30代 鑑定料金の安さ なるべく安い方が利用しやすい。

女性 30代 鑑定料金の安さ 電話占いは電話代金もかかるため、占いの料金が気になります。

男性 30代 鑑定料金の安さ 安く利用して参考にしたいから

男性 30代 鑑定料金の安さ お値段が高いとリピートしようという気になりません。お手軽な料金がありがたいです。

女性 60代 鑑定料金の安さ 安くないと利用しづらいし利用できないから。

女性 30代 鑑定料金の安さ いつも30分ほど電話することが多く、1分あたりの料金が安いと助かるから

女性 20代 鑑定料金の安さ 占いと聞くと高くつくイメージがどうしてもあるから

女性 20代 鑑定料金の安さ 高すぎると嫌だから。

女性 30代 鑑定料金の安さ
電話代が気になって話の内容がないってこないから。安全性(自分の電話番号など個人情報の流出)も心配で
す。

男性 20代 鑑定料金の安さ できるだけ安くなるから

女性 20代 鑑定料金の安さ 鑑定料金が安くないと続けるのが難しいから

男性 30代 鑑定料金の安さ とにかく良心的な料金が魅力的に感じるから



男性 30代 鑑定料金の安さ 占いは必ず当たるわけではないので対費用効果を考えて決めました

男性 40代 鑑定料金の安さ 経済的にあまりゆとりがないからです。

女性 30代 鑑定料金の安さ 手軽に利用できるから。

女性 20代 鑑定料金の安さ 初めて利用する際は精度がいいのか不安なので、安いと気軽に利用してみようと思えるから

男性 30代 鑑定の精度 信頼できる占い師に鑑定してもらいたい。制度が低いと適切なアドバイスを受けることができないから

女性 40代 鑑定の精度 難しいと思うが、お金払う以上は、ある程度未来を当ててほしい。過去の鑑定があってると信頼度が増す。

女性 40代 鑑定の精度 対面ではない分、情報量が少ないと思うから。

男性 30代 鑑定の精度
やはり、電話占いを利用して鑑定を受ける以上、当たってくれる占い師に鑑定してもらうことが重要です。その
ため、占い師の口コミや評判を参考に、的中率が高い占い師を探します。

男性 30代 鑑定の精度 お金を払っている以上、結果の精度を重視したいです。

男性 60代 鑑定の精度 的中率が高い方が嬉しいから。

女性 30代 鑑定の精度 占いをするからには、多少料金が高くても鑑定の精度が重要だと思うから。

女性 40代 鑑定の精度 せっかくお金を出すのだから、質は良いほうがいい。

女性 40代 鑑定の精度 精度が高くないと、電話占いということ自体に手が出にくいという印象です。ありがとうございました。

女性 40代 鑑定の精度 せっかく見てもらうなら、正確な判断で見て頂きたいからです。(真実を知りたいからです)

女性 40代 鑑定の精度

占いの精度が高いと、信頼感と安心感を得られ、意思決定のサポートや利用者の満足度向上に寄与します。
的確な情報は占い師の意欲やサービスを向上させ、口コミや評判が良くなり、新規のお客様にも効果的になる
と思いますので、精度が高い方が結果的に両方に良いと思います

女性 20代 鑑定の精度 当たるか当たらないかが結局重要だから

女性 40代 鑑定の精度 せっかく占ってもらうのだから、よく当たり、鑑定に納得できるところを選びたいです。

女性 40代
サポート体制（お問い合わせ
など）

以前料金について不明点があったので問い合わせしても返信がなく、問い合わせ先の電話もまるで繋がらな
い事があったため

男性 30代
サポート体制（お問い合わせ
など）

仕事の対人関係で悩んでいました。 心に重くのしかかってた何かが軽くなりました。アフターメールで来年の展
開を予言され、先がちょっと明るくなった気がします。


